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Camarera de Piso 1500 Horas

Descripcion del Curso Profesional

El trabajo de una Camarera de Pisos se desarrolla en el Departamento de
Pisos de un Hotel y depende directamente de la Gobernanta. Presta sus
servicios en todo lo referente a la limpieza y acondicionamiento de las

habitaciones e instalaciones del hotel.

Requisitos

El curso esta dirigido a mayores de 16 anos que quieran aprender la profesion

de Camarera de Pisos. No es preciso tener experiencia previa en el sector.

Beneficios-Competencias-Objetivos

Conocer el desarrollo, evolucidon y tendencias del fendmeno turistico desde su
perspectiva historica.

Determinar las caracteristicas principales de los establecimientos hoteleros en
funcion de su categoria.

Situar la ocupacién en el marco de la organizacion empresarial.

Conocer las caracteristicas mas relevantes que posee el area de alojamientos
(departamento de pisos), en los distintos establecimientos.

Identificar las peculiaridades que definen el puesto de trabajo de la camarera de
pisos.

Adquirir los habitos, actuar consecuentemente y de forma espontanea..
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Camarera de Piso 1500 Horas

Beneficios-Competencias-Objetivos

Aplicar las técnicas, productos apropiados y maquinaria (si fuese necesaria) en las
superficies y elementos decorativos del area de alojamientos para su limpieza y
mantenimiento.

Realizar la puesta a punto de las habitaciones de: salida, ocupadas, repaso,
cobertura, bloqueos y desbloqueos, aplicando los métodos y prioridades correctas
e interpretando y cumplimentando los partes de trabajo, peticién y control de
productos y articulos de uso.

Aplicar las normas y medidas necesarias que se deben adoptar para evitar los
riesgos laborales, y saber actuar ante situaciones de emergencia.

Aplicar las técnicas de comunicaciéon y atencion al cliente trabajando en equipo,
orientadas a conseguir la maxima calidad de servicio y satisfaccion del cliente.

Conseguir el nivel de comprension oral suficiente como para entender y hacerse
entender por los clientes en el normal desempefio de su trabajo.
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Temario Abreviado

Introduccion al area de alojamientos

Técnicas de direccion Planificacion y organizacion del trabajo.
Gestion de los recursos

Organizacién del trabajo en lavanderia, lenceria, plancha y costura
Gestion informatica hotelera en lenceria-lavanderia

Gestidn de las habitaciones y areas publicas

Gestidn informatica hotelera en pisos

Gestidn y organizacién de los recursos materiales

La decoracion y los ambientes

Planificacién de la seguridad e higiene en el trabajo

La gestidon medioambiental

Organizacién de empresas hoteleras
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Camarera de Piso 1500 Horas
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Metodologia

Aprendizaje continuo de nuestros alumnos minimizando dificultades.

Programas formativos de alta calidad que permiten un dptimo desarrollo
académico del alumno.

Formacion e-learning con las ultimas tecnologias.

Sin desplazarte de casa con gran flexibilidad horaria al decidir tu en qué
momento del dia estudiar.

Herramientas y recursos didacticos en continua actualizacion.

Seguimiento personalizado de cada alumno, de manera que siempre vas a tener
un tutor a tu disposicion.

Tu progreso sera evaluado y podras profundizar en los contenidos.

Nuestros alumnos consiguen crear una experiencia de aprendizaje Unica.




Camarera de Piso 1500 Horas

Practicas en Empresas

Podra hacer 300 horas de practicas en empresas cercanas a su zona.

Inscripcion voluntaria en nuestra bolsa de empleo activa
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Salidas Profesionales

Hoteles.

Hostales y pensiones.
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Fondas y casas de huéspedes.
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