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TECNICO SUPERIOR EN 2.000horas
INTEGRACION SOCIAL

PERFIL
PROFESIONAL

Este titulo consiste en programar, organizar, implementar y evaluar
las intervenciones de integracion social aplicando estrategias y
técnicas especificas, promoviendo la igualdad de oportunidades,
actuando en todo momento con una actitud de respeto hacia las
personas destinatarias y garantizando la creacion de entornos
seguros tanto para las personas destinatarias como para el
profesional.

¢A QUIENES NOS
DIRIGIMOS?

e Cualquier persona que cumpla con los requisitos establecidos
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{QUE FUNCIONES
REALIZARAS?

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

e Elaborar proyectos de integracién social, aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.

e Dirigir laimplementacion de proyectos de integracién social, coordinando las
actuaciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las
actividades con criterios de calidad.

e Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para gestionar la documentacion
generada.

e Programar actividades de integracion social, aplicando los recursos y estrategias
metodologicas mas adecuadas.

e Diseflar y poner en practica actuaciones para prevenir la violencia doméstica,
evaluando el desarrollo de las mismas.

e Disefiar actividades de atencidn a las necesidades fisicas y psicosociales, en funcién de
las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo
de las mismas.

e Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica, en funcion de las
caracteristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de
las mismas.

p
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Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial,
mostrando una actitud respetuosa con la intimidad de las
personas y evaluando el desarrollo de las mismas.

Organizar y desarrollar actividades de entrenamiento en
habilidades de autonomia personal y social, evaluando los
resultados conseguidos.

Disefar y desarrollar actividades de intervencion socioeducativa
dirigidas al alumnado con necesidades educativas especificas,
colaborando con el equipo interdisciplinar.

Organizar e implementar programas de insercion laboral y
ocupacional, evaluando el desarrollo de los mismos y su ajuste al
itinerario prefijado.

Entrenar en habilidades de comunicacién, haciendo uso de
sistemas alternativos o aumentativos y motivando a las personas
usuarias en la utilizacién de los mismos.

Realizar tareas de mediacion entre personas y grupos, aplicando
técnicas participativas y de gestion de conflictos de forma
eficiente.

Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios
en situaciones de accidente o emergencia.

Realizar el control y seguimiento de la intervencion con actitud
autocritica y aplicando criterios de calidad y procedimientos de
retroalimentacién para corregir las desviaciones detectadas.
Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus
familias, miembros del grupo de trabajo y otros profesionales,
mostrando habilidades sociales y aportando soluciones a los
conflictos que surjan.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo
actualizados los conocimientos cientificos, técnicos vy
tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su
formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo
de la vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
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Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y
autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad,
innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad,
supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones
fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a
los conflictos grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo
su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién,
transmitiendo la informacibn o conocimientos adecuados y
respetando la autonomia y competencia de las personas que
intervienen en el ambito de su trabajo.

Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su
equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de
prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.
Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de
accesibilidad wuniversal y de «disefio para todos», en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de producciéon
o prestacion de servicios.

Realizar la gestidn basica para la creacidén y funcionamiento de
una pequefia empresa Yy tener iniciativa en su actividad
profesional con sentido de la responsabilidad social.

Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de
su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la
legislacidon vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

2.000horas




SALIDAS
PROFESIONALES

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de los servicios a las
personas: asistencial, educativa, de apoyo en la gestion doméstica y psicosocial, y en el
sector de los servicios a la comunidad:
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Atencion psicosocial a colectivos y personas en desventaja social.

Mediacién comunitaria

Insercion ocupacional laboral y promocién de igualdad de oportunidades y defensa de
los derechos de las victimas de violencia de género de sus hijas e hijos.

LAS OCUPACIONES Y PUESTOS DE TRABAJO
MAS RELEVANTES SON LOS SIGUIENTES:

Técnico de programas de prevencion e inserciéon
social.

Educador o educadora de equipamientos
residenciales de diverso tipo.

Educador o educadora de personas con discapacidad.
Trabajador o trabajadora familiar.

Educador o educadora de educacién familiar.
Auxiliar de tutela.

Monitor o monitora de centros abiertos.
Técnico de integracion social.

Especialista de apoyo educativo.

Educador o educadora de educacion especial.
Técnico/a educador/a.

Técnico Especialista | (Integrador social).

Técnico Especialista Il (Educativo).

Monitor o monitora de personas con discapacidad.
Técnico de movilidad basica.

Técnico de insercion ocupacional.

Mediador ocupacional y/o laboral.

Dinamizador ocupacional y/o laboral.

Educador de base.

Mediador o mediadora comunitaria.

Mediador o mediadora intercultural.

Mediador o mediadora vecinal y comunitario.
Preparador laboral.

Técnico en empleo con apoyo.

Técnico de acompafiamiento laboral.

Monitor/a de rehabilitacién psicosocial.
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o 5 :{QUE NECESITAS?

Puedes acceder a un ciclo de grado superior cuando reunas alguno de los siguientes
requisitos:
e Acceso directo:
e Estar en posesion del Titulo de Bachiller.
e Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato experimental.
e Estar en posesiéon de un Titulo de Técnico Superior, Técnico Especialista o equivalente a
efectos académicos.
e Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU).
e Estar en posesion de cualquier Titulacidn Universitaria o equivalente.
e Acceso mediante prueba (para quienes no tengan alguno de los requisitos anteriores)
e Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior (se requiere
tener al menos 19 afos en el aflo que se realiza la prueba o 18 para quienes poseen el
titulo de Técnico).

o 6 TITULACION

Al terminar el curso y superadas todas las pruebas, el alumno/a, recibira un diploma de
aprovechamiento que certificara el curso que ha realizado.

U
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NIVELES DE CURSO

CONTEXTO DE LA INTERVENCION SOCIAL

INSERCION SOCIOLABORAL

ATENCION A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA

MEDIACION COMUNITARIA

APOYO A LA INTERVENCION EDUCATIVA

PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

SISTEMAS AUMENTATIVOS Y
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION

’ METODOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL
’ PRIMEROS AUXILIOS

’ HABILIDADES SOCIALES

’ PROYECTO DE INTEGRACION SOCIAL
’ FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

’ EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA

’ FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
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Temario

01 CONTEXTO DE LA INTERVENCION SOCIAL

150 HORAS

’ CARACTERIZACION DE LA DINAMICA SOCIAL

¢ Analisis de los procesos del desarrollo evolutivo del ser humano.

e Conceptos y procesos basicos de psicologia social y sociologia.

e Andlisis de la estructura y los procesos de la dinamica social.

e Redes comunitarias

e Valoracion de la influencia de los procesos psicolégicos y sociologicos en el
desarrollo de las intervenciones sociales.

’ CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE INTEGRACION Y EXCLUSION SOCIAL

e Psicosociologia de la exclusién social.

e Necesidades y demandas sociales.

¢ Andlisis de las relaciones entre necesidad, marginacién y exclusion.

e Procesos de reinsercion social.

e Interpretacion del marco de la intervencién social:

e Laintervencion social.

e Analisis de los modelos de intervencion social en Espafia y paises de nuestro
entorno.

e Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencién social.

e El perfil profesional del técnico superior en integracion social.
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’ DETERMINACION DE AMBITOS DE INTERVENCION SOCIAL

e (Caracteristicas biolégicas, psicolégicas y sociales asociadas a situaciones o riesgo
de exclusién social.

e Analisis de las caracteristicas y necesidades de colectivos especificos.

¢ Identificacion de las principales fuentes de informacion acerca de los diferentes
colectivos de intervencion.

e Valoracion del analisis de necesidades como punto de partida de la intervencion.

’ CARACTERIZACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS DE INTERVENCION
SOCIAL

e Estrategias de intervencién social.

e Organizaciones, servicios y programas de intervencion social.

¢ Analisis del contexto de intervencion propio de cada ambito.

e Apoyo social y autoayuda.

e Participacion social y voluntariado.

e Uso de lared para la obtencién de informacién acerca de servicios, programas y
recursos de intervencién social.
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201 HORAS

02 INSERCION SOCIOLABORAL

’ CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE LA INSERCION SOCIOLABORAL

e Anadlisis del marco legal de la insercién sociolaboral.

e Politicas de insercion sociolaboral. Derechos laborales de las victimas de la
violencia de género.

e Modalidades de insercién sociolaboral.

e Recursos sociolaborales y formativos para personas con dificultades de insercién
sociolaboral.

e Recursos para la atencién a las mujeres victimas de la violencia. Planes y
actuaciones. Recursos en el ambito laboral. Los itinerarios de insercion.

e Establecimiento de canales de comunicacién y colaboracién con empresas.

e Papel del técnico superior en Integracién Social en el proceso de insercion
sociolaboral.

’ PLANIFICACION DE INTERVENCIONES DE INSERCION LABORAL

e Procesos de integracion y marginacién sociolaboral.

e Proyectos de insercion laboral.

e ltinerarios de insercion laboral.

e Gestion de recursos en el desarrollo de proyectos de insercion.
e Metodologia de la insercién sociolaboral.

’ APLICACION DE TECNICAS DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES
SOCIOLABORALES

e Habilidades de autonomia personal para la insercién sociolaboral.
e Habilidades sociales para la insercién sociolaboral.

e Habilidades laborales.

e Habilidades de busqueda activa de empleo.

e Creacién de ambientes positivos en el ambito laboral.
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’ PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE INSERCION LABORAL

e El empleo con apoyo.

e Metodologia del empleo con apoyo.
e El papel del preparador laboral.

e |aadaptacion del puesto de trabajo.
e Comunicacion entre los implicados durante el proceso de insercion laboral.

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PROCESO DE INSERCION SOCIOLABORAL

e Seguimiento de la persona usuaria y el entorno personal en el proceso de
insercién sociolaboral.

e El equipo interdisciplinar en el seguimiento de las intervenciones de insercion
sociolaboral.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacién de la insercion laboral.

e Elaboracién de memorias de intervencion.

e Organizacion y registro de la informacion de la evaluacion.
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03 ATENCION EN LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA

150 HORAS

’ PLANIFICACION DE LA INTERVENCION EN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

e Concepto de unidades de convivencia. Concepto de familia.

e Modelos de intervencion en unidades de convivencia.

e Anadlisis de servicios, programas y recursos residenciales en la atencion a las
unidades de convivencia y a las familias.

¢ Disefio de intervenciones en unidades de convivencia.

e Estrategias y técnicas especificas en la intervencién en unidades de convivencia.

e Pautas de intervencion directa en las unidades de convivencia.

e Valoraciéon del trabajo en el equipo interdisciplinar como base de la intervencién
en unidades de convivencia.

’ ORGANIZACION DE LA INTERVENCION EN UNIDADES DE CONVIVENCIA

¢ Niveles de autonomia en las unidades de convivencia.

¢ Analisis de necesidades en el ambito doméstico, personal y relacional.

e Determinacién de necesidades de formacion, informacién, supervisiony
acompafamiento.

e Aplicacion de la planificacion de la intervencion en unidades de convivencia.

e Organizacion del espacio en la unidad de convivencia.

e Organizacion de los recursos y el tiempo.

e Respeto por las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.

’ DISENIO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INTERVENCION EN UNIDADES DE
CONVIVENCIA

Analisis de protocolos de intervencion.

Supervision de los servicios de apoyo.

Gestién doméstica y domiciliaria.

Analisis de las relaciones de convivencia.

Apoyo social y emocional. Cuidados basicos. Ocupacion del tiempo libre.




’ ACOMPANAMIENTO

TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SOCIAL

Itinerarios para la participacion en espacios y actividades de ocio y tiempo libre.
Educacién afectivo-sexual.

Asesoramiento a la unidad de convivencia.

Valoracion del trato dispensado a las personas que forman la unidad de
convivencia.

’ ORGANIZACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Violencia.

Factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica.

Niveles de prevencidn en la intervencién social.

Analisis de acciones preventivas.

Creacion de estrategias de promocién de la prevencion.

Promocion de actividades de sensibilizacion especificas de la prevencion de la
violencia domeéstica.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN VIOLENCIA
DOMESTICA

Deteccion de situaciones de violencia doméstica.

Analisis de recursos para la deteccidén y atencidn a situaciones de violencia
domeéstica.

Marco normativo y procedimental en casos de violencia doméstica.
Acompafiamiento social, personal y emocional.

Valoracion del trato adecuado a las personas que han sufrido violencia doméstica.
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REALIZACION DE ACTIVIDADES PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LA INTERVENCION EN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

e Determinacion del momento y la secuencia de las actividades de evaluacion.

e Establecimiento de indicadores y protocolos de evaluacién en la intervencion en
unidades de convivencia.

¢ Instrumentos de evaluacién.

e Registro de datos en soportes adecuados.

e Elaboracién de informes y memorias.

e Valoracion de la importancia de la evaluacion como recurso para la mejora de la
intervencion.

e Valoraciéon de la evaluacién como un instrumento Util en la toma de decisiones.
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o MEDIACION COMUNITARIA

115 HORAS

’ PLANIFICACION DE LAS INTERVENCIONES DE MEDIACION

e Origenesy evolucion de la mediacion.

e Principios de la mediacion.

e Anadlisis de diferentes modelos de mediacién comunitaria.

e Legislaciéon relacionada con la mediacién.

e Valoracién de la importancia de planificar la mediacion.

e La Violencia de Género: Dimensién de la violencia sobre la mujer.

e Marco normativo sobre la Violencia de Género: Prohibicién de la mediacion en las
situaciones de violencia de género.

’ ORGANIZACION DE LAS ACTUACIONES PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS

e Valores culturales de los principales colectivos sociales.
e El fendmeno migratorio.

e Recursos de mediacién comunitaria.

e Determinacion de espacios de encuentro.

e Los mediadores.
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’ REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS DE MEDIACION
COMUNITARIA

El conflicto.

Técnicas de gestion de conflictos.

Etapas en el proceso de mediacion.

Aplicacion de técnicas utilizadas en la mediacidon comunitaria.

’ REALIZACION DE ACTIVIDADES DE EVALUACION DE LA MEDIACION

Determinacién de criterios e indicadores de evaluacidén del proceso.
Sistemas de recogida de informacién del proceso de mediacion.
Seleccion de estrategias de evaluacion.

Seleccién de técnicas e instrumentos para la evaluacion de la mediaciéon.



o 5 APOYO A LA INTERVENCION EDUCATIVA

’ CARACTERIZACION DEL APOYO A LA INTERVENCION EDUCATIVA
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115 HORAS

Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

La integracion en el ambito educativo.

Analisis de la legislacidn vigente en materia de integracién escolar.
Niveles de concrecion curricular.

|dentificacidén de los elementos basicos del curriculo.

Documentos de programacion del centro educativo.

El plan de atencidn a la diversidad.

El equipo interdisciplinar en la atencién a las necesidades especificas de apoyo
educativo.

Papel del técnico superior de Integracidén Social en el ambito educativo.
Valoracién de la importancia de la planificacién en la intervencion educativa.

’ ORGANIZACION DEL APOYO A LA INTERVENCION EDUCATIVA

Adaptaciones curriculares.
|dentificacién de necesidades especificas de apoyo educativo. Adaptaciones mas
frecuentes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo.

Identificacidén de los principios psicopedagdgicos que sustentan la intervencion
educativa con el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
Programacion de actividades.

Papel de las actividades complementarias y extraescolares en la integraciéon
escolar.
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’ DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A LA INTERVENCION EDUCATIVA

e Organizacion del espacio y del tiempo en el desarrollo de las actividades.

e Asignacion de espacios, tiempos y recursos materiales de acuerdo con la
planificacion de la intervencién educativa.

e Recursos curriculares.

e Utilizacién de ayudas técnicas.

e Aplicaciéon de normas de prevencion de accidentes e higiene en el aula.

e Valoracion del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
apoyo a la intervencién educativa.

REALIZACION DEL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE APOYO A LA
INTERVENCION EDUCATIVA

e La evaluacion del proceso de apoyo a la intervencion educativa. Tipos, funciones,
técnicas e instrumentos de evaluacion.

e Seleccidény elaboracion de instrumentos de evaluacion.

e Cumplimentacién de instrumentos de evaluacion.

e Interpretacion y transmision de la informacién obtenida de los procesos de
evaluacion.

e Predisposicion a la autocritica y autoevaluacion.
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200 HORAS

06 PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

ELABORACION DE PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES DE
AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

e Promocién de la autonomia personal.

e Autonomia, dependencia y autodeterminacion.

e Habilidades de autonomia personal y social.

e Proceso general de adquisicion de habilidades basicas.

e Fundamentos de psicologia del aprendizaje.

e Programas de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social.
e Coordinacion con el equipo interdisciplinar y la familia.

’ ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ADQUISICION DE HABILIDADES DE LA
VIDA DIARIA

e Habilidades de la vida diaria.

e Programas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.
e Técnicas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.

e Ayudas técnicas para las actividades de la vida diaria.

o Alfabetizacion tecnoldgica.

e Adaptacién del entorno.

e Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS
BASICAS DE MOVILIDAD

e Orientacién y movilidad.

e Programas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.

e Técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.

e Ayudas técnicas para la prevencion de la pérdida y mantenimiento de movilidad.
e Accesibilidad.

e Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.
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ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO Y
ADQUISICION DE HABILIDADES SOCIALES

e Adquisicién de habilidades sociales.
e Programas de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales.
e Técnicas de entrenamiento y adquisicién de habilidades sociales.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ESTIMULACION, MANTENIMIENTO Y
REHABILITACION DE LAS CAPACIDADES COGNITIVAS

e Estimulacion y mantenimiento cognitivo.

e Programas de entrenamiento, de estimulacion y mantenimiento cognitivo.

e Técnicas de entrenamiento de estimulacion y mantenimiento cognitivo.

e Disefio de actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad cognitiva.
Valoracién del caracter preventivo de los programas de estimulacion cognitiva.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ADQUISICION Y ENTRENAMIENTO DE
HABILIDADES BASICAS DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

e Adaptacion de actividades segun los casos y niveles de autonomia.

e Adaptacion de ayudas técnicas segun los casos y niveles de autonomia.
e Elaboracién de materiales.

e Papel del técnico.

e Respeto por la autodeterminacién de la persona usuaria.
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REALIZACION DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
PROMOCION DE HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

¢ Indicadores del nivel de autonomia de la persona usuaria.

e Técnicas e instrumentos de evaluacién de la autonomia personal y social.

e Elaboracién de informes.

e Transmision de la informacién.

e Valoracién de la importancia de la coordinacién y el trabajo en equipo en la
evaluacién de la intervencion.
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SISTEMAS AUMENTATIVOS Y ALTERNATIVOS
07 DE COMUNICACION

100 HORAS

’ DETECCION DE NECESIDADES COMUNICATIVAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Valoracion de necesidades y proceso de intervencion.
Sistemas de comunicacion.

e Comunicacion aumentativa y alternativa.

e Comunicacion con ayuda y sin ayuda.

Candidatos para la comunicacion aumentativa.

’ ORGANIZACION DE LA INTERVENCION

e Proyectos de intervencidén en la comunicacion.

e Programas especificos para fomentar la comunicacion.
e Estrategias de intervencion.

e Organizacion de recursos y actividades.

e Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

’ APLICACION DE SISTEMAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA CON AYUDA

e Caracteristicas de los principales sistemas.

e Utilizacién del sistema SPC.

e Utilizacién del sistema Bliss.

e Tipos de simbolos para la comunicacién.

e Establecimiento y utilizacién de cédigos.

e Modo de acceso a los sistemas de comunicacion con ayuda.

e Utilizacidén de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con ayuda.
e Ayudas de alta y baja tecnologia.

e Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.
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’ APLICACION DE SISTEMAS DE COMUNICACION SIN AYUDA

e Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.

e Utilizacidon de la lengua de signos.

e Utilizacién del sistema bimodal.

e Utilizacién de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados.
e Valoraciéon del ajuste del sistema a la persona usuaria.

’ COMPROBACION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE COMUNICACION

¢ Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas.

e Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcién de los
elementos que hay que evaluar.

e Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion.
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o METODOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL

110 HORAS

DETERMINACION DE METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
ANALISIS DE LA REALIDAD

e Métodos y técnicas de la investigacion social.

e Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion: la
observacion, la entrevista, el cuestionario, la encuesta y la recopilacion
documental.

e Elaboraciény aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.

e Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

e Las fuentes de informacion.

e Fiabilidad y validez de la informacién.

e Uso de las TIC en la investigacidn social.

e Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

’ DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS DE PROYECTOS DE INTERVENCION
SOCIAL

e Modelos tedricos en la intervencion social.

¢ La planificacion en la intervencion social.

e Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencién social.
e El proceso de planificacién.

e Valoracidon del proyecto como eje de la intervencién del técnico.

DETERMINACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUSION DE PROYECTOS
DE INTERVENCION

e Conceptos basicos de publicidad y comunicacién.

e Publicidad y medios de comunicacién en la intervencion social.

e Elaboracién de materiales para la promocion y difusién de proyectos sociales.

e Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la promocion y difusiéon
de proyectos sociales.




e
TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SO%AL

h

SR | & Tf:-:-:’("
:: :I:P" ’ / . "'1

INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS PROYECTOS DE
INTERVENCION SOCIAL

e Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género.

e La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencién social.

e Marco legal de la igualdad de oportunidades.

e Analisis de diferentes recursos y/u organismos que promueven la igualdad entre
mujeres y hombres.

e Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.

e Incorporacion de la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y
difusion.

e Laviolencia de género. Factores. Manifestaciones y consecuencias.

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE
INTERVENCION SOCIAL

e Evaluacién de proyectos.

e Andlisis del proceso de evaluacion.

e Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacion de la informacion.

e Elaboracién de informes y memorias.

e La gestion de la calidad en los proyectos de intervencién social.

e Evaluaciény seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre
hombres y mujeres.

e Valoracién de la objetividad en la evaluacion.
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PRIMEROS AUXILIOS
64 HORAS

’ VALORACION INICIAL DE LA ASISTENCIA EN URGENCIA

e Sistemas de emergencias.

e Objetivos y limites de los primeros auxilios.

e Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

e Tipos de accidentes y sus consecuencias.

¢ Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante
e Métodos y materiales de proteccién de la zona.

e Medidas de autoproteccion personal.

e Botiquin de primeros auxilios.

e Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
e Signosy sintomas de urgencia.

e Valoracién del nivel de consciencia.

e Toma de constantes vitales.

e Protocolos de exploracion.

e Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

e Protocolo de transmision de la informacion.

’ APLICACION DE TECNICAS DE SOPORTE VITAL

e Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

e Resucitacion cardiopulmonar basica.

e Desfibrilaciéon externa semiautomatica (DEA).

e Valoracion del accidentado.

e Atencidn inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio,
electricidad y radiaciones).

e Atencidn inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos.

e Atencion inicial en patologia organica de urgencia.

e Actuacién limitada al marco de sus competencias.

- ==\




TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SOCIAL

-

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE INMOVILIZACION Y MOVILIZACION

e Evaluacion de la necesidad de traslado.

e Posiciones de seguridad y espera.

e Técnicas de inmovilizacién.

e Técnicas de movilizacion.

e Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.

’ APLICACION DE TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y DE AUTOCONTROL

e Estrategias basicas de comunicacion.

e Valoracion del papel del primer interviniente.

e Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

e Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
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143 HORAS

1 o HABILIDADES SOCIALES

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Y TECNICAS QUE FAVOREZCAN LA
RELACION SOCIAL Y LA COMUNICACION

e Habilidades sociales y conceptos afines.

e Analisis de la relacién entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de
intervencion.

e El proceso de comunicacidén. La comunicacion verbal y no verbal.

e Valoracién comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la
comunicacion.

e Valoracién de la importancia de las actitudes en la relacion de ayuda.

e Lainteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los
sentimientos.

e Los mecanismos de defensa.

e Programasy técnicas de comunicacion y habilidades sociales.

’ DINAMIZACION DEL TRABAJO EN GRUPO

e El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

e Analisis de la estructura y procesos de grupos.

e Técnicas para el analisis de los grupos.

e Valoraciéon de la importancia de la comunicaciéon en el desarrollo del grupo.

e La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion verbal y
gestual. Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las tics. Obstaculos y barreras.




’ COOPERACION Y COMPETENCIA EN LOS GRUPOS

TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SOCIAL

Dinamicas de grupo. Fundamentos psicosocioldgicos aplicados a las dindamicas de
grupo.

El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y el reparto
de tareas.

El trabajo individual y el trabajo en grupo.

La confianza en el grupo.

Valoracion del papel de la motivacién en la dinamica grupal.

Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no
coincidentes con la propia.

’ CONDUCCION DE REUNIONES

La reunion como trabajo en grupo.

Tipos de reuniones y funciones.

Etapas en el desarrollo de una reunién.

Técnicas de moderacion de reuniones.

Identificacidén de la tipologia de participantes en una reunion.

Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadoresy
colaboradores.




IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DE CONFLICTOS Y TOMA DE
DECISIONES

Valoracion del conflicto en las dinamicas grupales.

Anadlisis de técnicas de resolucién de problemas.

El proceso de toma de decisiones.

Gestidn de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

Aplicacion de las estrategias de resolucion de conflictos grupales.

Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucién de problemas y
conflictos.

EVALUACION DE LA COMPETENCIA SOCIAL Y LOS PROCESOS DE GRUPO

Recogida de datos. Técnicas.

Evaluacién de la competencia social.

Evaluacién de la estructura y procesos grupales.

Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.

Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

Sociometria basica.

Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia
social.
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’ BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SOCIAL

82 HORAS

Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria
laboral y profesional del técnico superior en Integracién Social.

Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.

Identificacién de itinerarios formativos relacionados con el técnico superior en
Integracion Social.

Definicion y analisis del sector profesional del técnico superior en Integraciéon
Social.

Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

El proceso de toma de decisiones.

’ GESTION DEL CONFLICTO Y EQUIPOS DE TRABAJO

Métodos para la resolucion o supresién del conflicto. Valoracion de las ventajas e
inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion.

Equipos en el sector de los servicios sociales segun las funciones que desempefian.
La participacion en el equipo de trabajo.

Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.
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’ CONTRATO DE TRABAJO

e El derecho del trabajo.

e Andlisis de la relacién laboral individual.

e Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

e Derechosy deberes derivados de la relacion laboral.

e Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

e Representacion de los trabajadores.

e Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del técnico
superior en Integracion Social.

e Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad,
beneficios sociales, entre otros.

’ SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO Y DESEMPLEO

e Estructura del sistema de la Seguridad Social.

e Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de Seguridad Social, afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

e Situaciones protegibles por desempleo.

’ EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

e Valoraciéon de la relacion entre trabajo y salud.

e Analisis de factores de riesgo.

e La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

e Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

e Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

¢ Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.

e Riesgos especificos en el sector de la integracion social.

e Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.




PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

e Derechos y deberes en materia de prevencidn de riesgos laborales.

e Gestion de la prevencién en la empresa.

e Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
¢ Planificacion de la prevencion en la empresa.

e Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

e Elaboracién de un plan de emergencia en una empresa del sector.

’ APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION EN LA EMPRESA

e Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
¢ Protocolo de actuacidén ante una situacién de emergencia.
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’ INICIATIVA EMPRENDEDORA

TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SOCIAL

66 HORAS

Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en
la integracion social (materiales, tecnologia y organizacion de la produccion, entre
otros).

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

La actuacion de los emprendedores como empleados de una pyme relacionada
con la integracion social.

La actuacién de los emprendedores como empresarios en el sector de la
integracién social.

El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la integracion social.

’ LA EMPRESA Y SU ENTORNO

Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

Analisis del entorno general de una pyme relacionada con la integracion social.
Analisis del entorno especifico de una pyme relacionada con la integracién social.
Relaciones de una pyme de integracion social con su entorno.

Relaciones de una pyme de integracion social con el conjunto de la sociedad.

’ CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA

Tipos de empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccién de la forma juridica.

Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una pyme relacionada con la
integracion social.

Plan de empresa: eleccidén de la forma juridica, estudio de la viabilidad econémica 'y
financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.
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’ FUNCION ADMINISTRATIVA

Concepto de contabilidad y nociones basicas.
Analisis de la informacién contable.

Obligaciones fiscales de las empresas.
Gestién administrativa de una empresa de integracién social.

PRACTICAS

e Al finalizar el curso, el alumno realizara practicas en empresas del sector.
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PARA MAS INFORMACION:

@ www.ceiforestudios.com

N1 informacion@ceiforestudios.com

\ 623403468

O) @ ceiforestudios

d" @ ceiforestudios
(f) @ CeiforEstudios
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