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POR QUE
&EIFOR ESTUDIOS?

Somos una empresa dedicada a la ensefanza, con una amplia experiencia
en el area de la formacion y el aprendizaje continuo, que también elabora
material didactico propio. Ofrecemos programas formativos de alta calidad
gue permiten un optimo desarrollo académico del alumno.

Nuestro espectro de actuacion abarca idiomas, formacion para el empleo,
formacion para el desarrollo, apoyo al estudio y preparacion para
oposiciones estatales, autondmicas y locales. Ademas, preparamos
contenidos educativos para empresas, tanto en papel como en formato
interactivo. Nuestro sistema e- Learning, basado las Ultimas tecnologias, te
permitira aprender sin desplazarte de casa y con gran flexibilidad horaria
para que seas tu quien decida en qué momento del dia estudiar. Prestamos
seguimiento personalizado a cada alumno, de manera que siempre tendras
a disposicion un tutor que evaluara tus progresos y te asesorara si deseas
profundizar en los contenidos. Todo ello garantizara que adquieras una
experiencia de aprendizaje Unica.

Nuestro equipo humano esta compuesto por especialistas que te guiaran
en tu formacion teodrica y practica, personal informatico que trabaja para
adaptarse a las ultimas tecnologias del mundo de la ensefanza, profesores
que guiaran tu aprendizaje en tu dia a dia y pedagogos que te orientaran
hacia tu futuro.



DIRECCION COMERCIAL
Y MARKETING

El comportamiento del
consumidor y el actual escenario
socioecondmico  requieren  de
profesionales capaces de ejecutar
las actividades relacionadas con
todos los ambitos de la venta de
productos y/o servicios a través de
los diferentes canales de
comercializacion. Adem3s, es
crucial el establecimiento de
relaciones con el cliente de Ia

manera mas satisfactoria,
alcanzando los objetivos
propuestos por la organizacion y
estableciendo vinculos que

propicien la fidelizacion del cliente.

Titulados superiores que estén o deseen estar en contacto con el mundo de la
gestion pre-venta y post-venta, asi como a profesionales de otras areas que quieran
profundizar en el aprendizaje de este apasionante mundo o desarrollar sus carreras
profesionales en este ambito.

Existen dos vias de acceso al programa:
e Titulacion de grado
e Experiencia profesional acreditada (minimo 3 anos de experiencia en puestos
con competencias minimas de Grado o equivalente). Los alumnos que accedan
al master mediante esta via, veran reconocidos los créditos de practicas
profesionales obligatorias.
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PERFIL DE EGRESO S

Denominacién:
Direccion Comercial y Marketing

Funcidén principal:

Los egresados de este programa adquieren un sélido conjunto de conocimientos,
competencias y destrezas que les permiten dirigir departamentos comerciales y de
marketing, liderar equipos, disenar e implementar estrategias comerciales y de
marketing efectivas, y tomar decisiones basadas en datos para optimizar el
rendimiento empresarial. Ademas, estan preparados para abordar desafios de
marketing en linea, fomentar la fidelizacidén de clientes y aplicar enfoques sostenibles
en sus estrategias comerciales.

Salida profesional:
e Direcciény supervision de departamentos relacionados con el ambito comercial.
e Supervisor de equipo comercial.
e Direccién de Marketing.
e Gerente de cuentas.
e Analista de comercio.
¢ Analista de datos de Marketing.
e Gestor de cartera de clientes y servicio post-venta
¢ Community Manager

TITULACION

Una vez finalizado el Master obtendras el titulo propio de Ceifor Estudios que,
garantiza el alto nivel de capacitacion profesional que aportan nuestras formaciones.

Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.
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NUESTRO TEMARIO
PARA MASTER DIRECCION

COMERCIAL Y MARKETING

1 ORGANIZACION DE PROCESOS DE VENTA
1.ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL
2.DE LAVENTA PROFESIONAL
3.DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
4 .CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA

2 TECNICAS DE VENTA

1. PROCESOS DE VENTA

2.APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

3.SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

4.RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES
PROPIOS DE LA VENTA

3 VENTA ONLINE

1.INTERNET COMO CANAL DE VENTA
2.DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

4 FUNDAMENTOS DEL MARKETING

1.INTRODUCCION AL MARKETING
2.MARKETING ENFOCADO A LAS PYMES
3.EL PRODUCTO Y LA MARCA EN LA ESTRATEGIA
COMERCIAL
4.CONSUMIDOR Y EL MERCADO
5.PLAN DE MARKETING
6.EL PRECIO, ESTRATEGIAS COMERCIALES
7.LA DISTRIBUCION EN EL MARKETING
8.INVESTIGACION DE MERCADOS
9.LA FRANQUICIA
10.FIDELIZACION DE LOS CLIENTES
11.EL TELEMARKETING
12.EL MARKETING ECOLOGICO
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NUESTRO TEMARIO
PARA MASTER DIRECCION

COMERCIAL Y MARKETING

5 EMPRESA E INICIATIVA EMPRESARIAL

1.LA INICIATIVA EMPRENDEDORA

2.LAEMPRESAY SU ENTORNO

3.MERCADO Y PLAN DE MARKETING

4. TIPOS DE EMPRESAS

5.LA CREACION DE UNA EMPRESA

6. TRAMITES PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
7.LA CONTABILIDAD Y EL ANALISIS CONTABLE
8.LA GESTION DE LA EMPRESA

6 COMMUNITY MANAGER

1.LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA COMUNICACION
2.POSICIONAMIENTO

3.EL TRABAJO DE UN COMMUNITY MANAGER
4.LOS BLOGS

5.REDES SOCIALES: FACEBOOK

6.REDES SOCIALES: TWITTER

7.CREACION DE CANALES EN VIDEO

8.0TRAS REDES SOCIALES

9.0PCIONES DE GOOGLE
10.INSERCION DE VINCULOS Y NOTICIAS EN SITIOS

ESPECIALIZADOS




(QUIERES SABER

MAS DE NOSOTROS?

PARA MAS

INFORMACION

SIGUENOS EN informacion@ceiforestudios.com
NUESTRAS
REDES 918 277 096 / +34 653 290216

u @ceifor_estudios

O, @ceiforestudios

@ @ceiforestudios

n @ceiforestudios CEIFOR
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.crumos.com




