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Curso Experto 500 Horas

Ceifor Estudios

Somos una empresa dedicada a la ensefianza, con una amplia experiencia en el area de
la formacion y el aprendizaje continuo, que también elabora material didactico propio.

Ofrecemos programas formativos de alta calidad que permiten un éptimo desarrollo
académico del alumno. Nuestro espectro de actuacién abarca idiomas, formacioén para el
empleo, formacion para el desarrollo, apoyo al estudio y preparacion para oposiciones
estatales, autondmicas y locales. Ademas, preparamos contenidos educativos para
empresas, tanto en papel como en formato interactivo.

Nuestro sistema e-Learning, basado las ultimas tecnologias, te permitira aprender sin
desplazarte de casa y con gran flexibilidad horaria para que seas tu quien decida en qué
momento del dia estudiar. Prestamos seguimiento personalizado a cada alumno, de
manera que siempre tendras a disposicion un tutor que evaluara tus progresos y te
asesorara si deseas profundizar en los contenidos. Todo ello garantizara que adquieras
una experiencia de aprendizaje Unica.

Nuestro equipo humano esta compuesto por especialistas que te guiaran en tu formacion
tedrica y practica, personal informatico que trabaja para adaptarse a las ultimas
tecnologias del mundo de la ensefianza, profesores que guiaran tu aprendizaje en tu dia a
dia y pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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Alianzas y acreditaciones

« 2017 - Premio a la Excelencia Educativa
Centrode formacionCEIFORESTUDIOS,hasido galardonado
con
el Premio a la Excelencia Educativa 2017.

+ 2004 - Premio a la Excelencia Educativa
Centrode formacionCEIFORESTUDIOS,hasido galardonado
con el Premio a la Excelencia Educativa 2004.
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Nuestra
Metodologia

Formacién Online Contenido E-learning Tutores
Puedes ingresar al aula Contenido interactivo y Contaras con tutores que

desde cualquier actualizado ideal para el te acompaniaran en el
ubicacion. aprendizaje a distancia proceso de aprendizaje,

Didactico Evaluacion Continua Flexible

Contenido atractivo e Podras valorar tu Estudia a tu ritmo con
innovador para facilitar aprendizaje al finalizar programas de formacion
el aprendizaje Online cada asignatura de alta calidad.
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.¢Por queé
Ceifor Estudios?

Bienvenidos al emocionante mundo de CEIFOR ESTUDIOS.

El Curso Experto Closer de Ventas: Prospeccion, Negociacion y Cierre Comercial,
esta disenado para que el alumno adquiera las competencias fundamentales en seguridad,
movilidad del paciente y asistencia sanitaria inicial. En un sector donde la rapidez y la
precision son vitales, este ciclo te prepara para ser la primera linea de respuesta. Estudiar
con nosotros te ofrece ventajas competitivas gracias a nuestro enfoque orientado al mundo
laboral:

« Preparacion Integral: Aprenderas no solo la parte técnica y médica, sino también la
gestion logistica y el apoyo psicolégico necesario para afrontar situaciones de crisis.

« Enfoque Practico: El programa esta estructurado para que comprendas el
funcionamiento de una ambulancia y los centros de coordinacion de urgencias desde
el primer dia.

« Flexibilidad Total: Gracias a nuestra plataforma online, puedes compatibilizar tus
estudios con tu vida personal, contando siempre con materiales interactivos de alta
calidad.

« Actualizacidon Constante: Los protocolos de soporte vital evolucionan rapido; por ello,
nuestros contenidos se revisan periédicamente para asegurar que aprendas las
técnicas mas eficaces.

A través de esta formacién, no solo obtendras un titulo, sino que desarrollaras
la templanza necesaria para actuar en situaciones criticas, convirtiéndote en un
profesional esencial para el sistema sanitario.
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Programa formativo

Requisitos de acceso y

a quién va destinado

No se requieren conocimientos previos avanzados en ventas, aunque si es recomendable
tener interés en el area comercial, la comunicacidn persuasiva y la relacién con clientes

Este curso esta dirigido a:

« Personas que desean iniciarse en el mundo de las ventas y desarrollar una base

comercial solida.

Comerciales, asesores o ejecutivos de ventas que buscan mejorar su proceso de

cierre.

Emprendedores que necesitan vender sus propios productos o servicios con mayor

seguridad.

» Profesionales que trabajan con clientes y quieren aprender a presentar ofertas,
defender precios y gestionar objeciones.

« Personas interesadas en desempefarse como closer de ventas, especialmente en
contextos de venta consultiva, servicios, formacion, productos digitales o negocios de
alto valor

Objetivos

Al finalizar el curso, seras capaz de:

Comprender el rol del closer de ventas y la importancia de la mentalidad comercial.
Desarrollar habitos de disciplina, productividad y preparaciéon para mejorar tu
desempefio comercial.

Entender cdmo piensa, percibe y decide un cliente durante un proceso de compra.
Aplicar principios de persuasion y neuroventa de manera estratégica.

Construir una oferta mas atractiva y comunicar su valor con mayor claridad.
Defender el precio sin caer en descuentos innecesarios o0 argumentos débiles.
Realizar acciones de prospeccién comercial con mayor estructura.

Preparar y conducir reuniones comerciales de forma mas efectiva.

Identificar y gestionar objeciones habituales durante una venta.

Aplicar técnicas de negociacion para avanzar en conversaciones complejas.
Utilizar diferentes métodos de cierre segun el tipo de cliente y situacién comercial.
Dar seguimiento comercial de forma profesional para aumentar las posibilidades de
conversion. :
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Programa formativo

Salidas profesionales

Este curso puede aportar valor a perfiles orientados al area comercial, ventas y desarrollo de
negocio.
Algunas posibles salidas o aplicaciones profesionales son:

» Closer de ventas.

« Asesor comercial.

Ejecutivo de ventas.

Representante comercial.

Consultor comercial.

SDR o BDR en equipos de ventas.

» Especialista en prospeccion comercial.

» Gestor de clientes.

« Comercial para servicios, formacion, productos digitales o negocios de alto valor.

« Emprendedor o profesional independiente que necesita vender sus propios servicios.
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Temario

0 1 Base del closer

Identidad, disciplina y preparacion:
Se abordan los fundamentos personales y profesionales del perfil comercial: mentalidad,

productividad y habitos clave para desempefiarse con mayor constancia y enfoque.

02 Coémo piensa y decide el cliente

Introduccion a la neuroventa, los principios de persuasion de Cialdini y otras leyes y técnicas
persuasivas aplicadas al proceso comercial.

O 3 Construccioén de valor
antes de vender
Trabajo sobre la creacion de una oferta atractiva, la percepcion del valor y la defensa estratégica
O 4 Activacion comercial y
avance de la venta

Desarrollo de habilidades para prospectar, preparar reuniones comerciales y llevar la venta a la

del precio.

accién con mayor estructura.

0 5 Gestioén de resistenciay

tension comercial

Herramientas para gestionar objeciones, tratar con clientes dificiles y aplicar principios de
negociacién durante el proceso de venta.

O 6 Conversién y consolidacion

Técnicas de cierre, tipos de cierre comercial y seguimiento posterior para consolidar
oportunidades y mejorar la conversion.
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