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:POR QUE

CEIFOR ESTUDIOS?

Somos una empresa dedicada a la
ensefanza, con una amplia experiencia
en el area de la formacién y el aprendizaje
continuo, que también elabora material

didactico propio.

Ofrecemos programas formativos de alta
calidad que permiten un éptimo desarrollo
académico del alumno.

Nuestro espectro de actuacién abarca
idiomas, formacidn para el empleo,
formacién para el desarrollo, apoyo al
estudio y preparacién para oposiciones
estatales, autondmicas y locales. Ademas,
preparamos contenidos educativos para
empresas, tanto en papel como en formato
interactivo. Nuestro sistema e-Learning,

basado las Gltimas tecnologias, te permitira
aprender sin desplazarte de casa y con gran
flexibilidad horaria para que seas tu quien
decida en qué momento del dia estudiar.
Prestamos seguimiento personalizado a
cada alumno, de manera que siempre tendras
a disposicidn un tutor que evaluara tus
progresos y te asesorara si deseas profundizar
en los contenidos. Todo ello garantizarad que
adquieras una experiencia de aprendizaje
dnica.

Nuestro equipo humano estd compuesto por
especialistas que te guiaran en tu formacion
tedrica y practica, personal informatico que
trabaja para adaptarse a las Ultimas tecnologias
del mundo de la ensefanza, profesores

que guiaran tu aprendizaje en tu dia a dia y
pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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Centro responsable: UTAMED (Formacion Permanente)

DESARROLLAR COMPETENCIAS

El master potencia un conjunto de
competencias esenciales para intervenir
eficazmente en equipos y organizaciones,
combinando habilidades personales,
relacionales y técnicas:

- Competencias de coaching: escucha activa,
presencia, indagacion profunda, preguntas
poderosas, gestion emocional, feedback
constructivo.

- Competencias de liderazgo y facilitacién:
conduccién de grupos, gestion de dinamicas,
cohesion, motivacion y resolucion de conflictos.

- Competencias digitales: uso de plataformas
de teleformacion, herramientas colaborativas
online, videocoaching, pizarras virtuales y
dindmicas digitales.

- Competencias transversales: comunicacion
interpersonal, inteligencia emocional,
pensamiento critico, creatividad, ética
profesional y autoconocimiento.

- Competencias especificas de coaching de
equipos: lectura sistémica, analisis de roles,
gestion de patrones grupales, intervencion en
equipos hibridos o remotos.

INTEGRAR

El master articula contenidos de direccién
estratégica, relaciones laborales, psicologia
organizacional, gestion del talento, PRL,
legislacion laboral, compensacién, formacién,
tecnologia aplicada a RR. HH. y transformacion
digital, permitiendo al estudiante una rapiday
natural en el mercado laboral.

CAPACITAR

El master prepara al estudiante para desempenar
funciones en asesorias, despachos, gestorias,
departamentos de RRHH y consultoras,
mediante:

- Practicas supervisadas: observacion, co-
coaching, sesiones grabadas, retroalimentacion
experta y supervision profesional.

- Aplicacion de herramientas reales: PNL,
modelos de liderazgo, evaluaciones 360,
dindmicas de cohesion, herramientas digitales
colaborativas, metodologias sistémicas.

- Casos practicos aplicados: intervencion en
equipos reales o simulados, diagnéstico grupal,
diseno de procesos de coaching y evaluacion de
resultados.
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REQUISITO

e Estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafol (grado,
licenciatura, diplomatura o equivalente).

e Estar en posesion de un titulo expedido
por una institucion de educacién superior
del EEES que faculte en el pais de origen
para cursar estudios de master.

* Estar en posesidn de un titulo ajeno

al EEES, previa comprobacién de que
acredita un nivel de formacién equivalente
al grado y faculta para cursar estudios de
posgrado en el pais de expedicidn.

® Haber obtenido la homologacion o
declaracion de equivalencia de un titulo
extranjero a un titulo universitario oficial

espanol.

VIiAS DE ACCESO

e Titulacion de grado

* Experiencia profesional acreditada
(minimo 3 anos de experiencia en puestos
con competencias minimas de Grado o
equivalente). Los alumnos que accedan

al master mediante esta via, veran
reconocidos los créditos de practicas
profesionales obligatorias.

DIRIGIDO A

® Psicologia

e Ciencias del Trabajo

* Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

e ADE / Empresa

® Derecho

* Sociologia

* Trabajo Social

® Pedagogia

e Educacion Social

¢ Cualquier titulacion con interés en
liderazgo, gestion de equipos o desarrollo
personal

FICHA TECNICA

CREDITOS
60 ECTS

MODALIDAD
PRACTICO / ONLINE

INICIO DE CLASES
A ELEGIR

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

CURSO INICIAL
ONLINE

REQUISITO
MAS DE 18 ANOS




Podras estudiar desde
cualquier lugar del
mundo

Evaluacion continua al
finalizar cada asignatura
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E-learning se realiza con
las dltimas tecnologias.

Se actualizan
constantemente para una
mejor experiencia
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Contaras con tus tutores
todos los dias de la
semana
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Estudia a tu ritmo
con programas formativos
de alta calidad.
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generales

Comunicacion efectiva,
liderazgo y trabajo
colaborativo; pensamiento
critico; aprendizaje
auténomo.

Competenuas
transversales
Etica, responsabilidad

social, uso critico de |IA
generativa y multimedia.

2

Competencias
especificas

Diseno de discursos y
presentaciones, técnicas
de oratoria y control
escénico, argumentacion
y retérica aplicada,
comunicacion en crisis y
portavocia, comunicacion
intercultural e inclusiva,
voz, diccién y prosodia,
evaluacion del impacto
comunicativo (KPI).
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PLAN DE ESTUDIOS

Médulo 1 Psicologia para coachers
Médulo 2 Habilidades sociales

Médulo 3 Comunicacion interpersonal y habilidades sociales
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m PSICOLOGIA PARA COACHERS

* Fundamentos de psicologia aplicados al coaching

* Procesos cognitivos, emocionales y conductuales

* Motivacién, creencias limitantes y patrones de comportamiento
* Psicologia positiva y bienestar

* Bases de la personalidad y su impacto en el coaching

e Eticay limites del coach: cuando derivar a un profesional clinico

HABILIDADES SOCIALES

* Asertividad y comunicacién efectiva

* Escucha activa y empatia

* Gestién de conflictos interpersonales

* Influencia positiva y persuasién ética

* Trabajo colaborativo y dindmicas grupales
* Habilidades sociales en entornos digitales

COMUNICACION INTERPERSONAL Y HABILIDADES
SOCIALES EN LAS RELACIONES DE AYUDA

PROFESIONAL

* Modelos de relacién de ayuda

* Comunicacién no verbal y paraverbal

* Preguntas poderosas y técnicas de indagacién
* Rapport, sintonia y confianza

* Gestién emocional en sesiones de coaching

* Comunicacién en procesos de coaching de equipo
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Médulo 4 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL)

* Fundamentos de la PNL
* Modelos mentales y mapas de realidad

* Anclajes, reencuadres y técnicas de cambio

* Lenguaije transformacional

* Aplicacién de la PNL al coaching individual y de equipos
* PNL para liderazgo y comunicacién

LIDERAZGO, INTELIGENCIA EMOCIONALY
COACHING

* Generales

- Modelos de liderazgo y estilos directivos

- Inteligencia emocional aplicada al liderazgo

- Autoconocimiento y autogestién emocional

- Coaching para lideres y mandos intermedios

- Coaching de equipos: roles, dindmicas y cohesién
- Gestion del cambio y liderazgo consciente

* Coaching de Equipos y Alto Rendimiento
- Fases de desarrollo de equipos
- Roles de equipo (Belbin, Lencioni, Tuckman)
- Cohesién, confianza y accountability
- Intervenciones de coaching grupal

* Coaching Sistémico de Equipos
- Visién sistémica de la organizacion
- Interdependencias, patrones y dindmicas ocultas
- Herramientas sistémicas para equipos

* Herramientas Digitales para Coaching Online
- Plataformas de videocoaching
- Dindmicas grupales online

- Evaluaciones digitales y feedback 360
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* FEtica, Deontologia y Supervisién del Coach
- Cédigo ético profesional
- Supervisién de casos
- Limites del coaching

PRACTICAS CURRICULARES

Modulo 8 TRABAJO FINAL DE MASTER

Moédulo 7
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Ceifor Estudios
EXCELENTE

Sellos Representativos

www.ceiforestudios.com

Ceifor Estudios
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