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:POR QUE

CEIFOR ESTUDIOS?

Somos una empresa dedicada a la
ensefanza, con una amplia experiencia
en el area de la formacién y el aprendizaje
continuo, que también elabora material

didactico propio.

Ofrecemos programas formativos de alta
calidad que permiten un éptimo desarrollo
académico del alumno.

Nuestro espectro de actuacién abarca
idiomas, formacidn para el empleo,
formacién para el desarrollo, apoyo al
estudio y preparacién para oposiciones
estatales, autondmicas y locales. Ademas,
preparamos contenidos educativos para
empresas, tanto en papel como en formato
interactivo. Nuestro sistema e-Learning,

basado las Gltimas tecnologias, te permitira
aprender sin desplazarte de casa y con gran
flexibilidad horaria para que seas tu quien
decida en qué momento del dia estudiar.
Prestamos seguimiento personalizado a
cada alumno, de manera que siempre tendras
a disposicidn un tutor que evaluara tus
progresos y te asesorara si deseas profundizar
en los contenidos. Todo ello garantizarad que
adquieras una experiencia de aprendizaje
dnica.

Nuestro equipo humano estd compuesto por
especialistas que te guiaran en tu formacion
tedrica y practica, personal informatico que
trabaja para adaptarse a las Ultimas tecnologias
del mundo de la ensefanza, profesores

que guiaran tu aprendizaje en tu dia a dia y
pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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MASTER

Centro responsable: UTAMED (Formacion Permanente)

DESARROLLAR COMPETENCIAS

El master desarrolla las competencias necesarias

para gestionar eficazmente el riesgo de
crédito, prevenir impagos y ejecutar procesos
de recobro éticos, eficientes y ajustados a la
normativa vigente.

¢ Competencias técnicas

- Analisis de solvencia y riesgo crediticio.

- Evaluacién de operaciones y concesion
responsable de crédito.

- Gestion integral del impago: prevencion,
recobro extrajudicial y judicial.

- Dominio de medios de pago y garantias de
cobro.

- Conocimiento de contratos y obligaciones
derivadas.

- Reclamacion del IVA en créditos incobrables.

e Competencias digitales

- Uso de plataformas de recobro y scoring.-
- Automatizacién de comunicaciones y
seguimiento.

- Manejo de CRM y herramientas de andlisis
financiero.

e Competencias transversales
- Negociacion con deudores.

- Comunicacién persuasiva y gestiéon emocional.

- Fidelizacion y mantenimiento de relaciones
comerciales.

- Etica profesional y cumplimiento normativo
(RGPD, buenas practicas).

CAPACITAR

El master prepara para trabajar en:

® Departamentos de recobro de empresas.

e Entidades financieras y aseguradoras.
® Empresas de gestion de cobros.
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INTEGRAR

El programa permite al estudiante conectar
los distintos elementos que intervienen en la
gestion del crédito y del impago:

Psicologia del cliente + técnicas de venta:
prevencion del impago.

Fidelizacion + gestién de relaciones:
reduccion de morosidad.

Contratos + garantias + medios de pago:
Operaciones seguras.

Solvencia + scoring + analisis financiero:
decisiones de riesgo fundamentadas.

Recobro extrajudicial + recobro judicial:
continuidad del proceso.

Fiscalidad + IVA de impagados: impacto
econdémico real.

e Servicios juridicos especializados.
® Areas de administracion, facturacion y riesgo
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REQUISITO

e Estar en posesion de un titulo
universitario oficial espanol (grado,
licenciatura, diplomatura o equivalente).

e Estar en posesion de un titulo expedido
por una instituciéon de educacién superior
del EEES que faculte en el pais de origen
para cursar estudios de master.

e Estar en posesidn de un titulo ajeno

al EEES, previa comprobacién de que
acredita un nivel de formacién equivalente
al grado y faculta para cursar estudios de
posgrado en el pais de expedicidn.

® Haber obtenido la homologacion o
declaracién de equivalencia de un titulo
extranjero a un titulo universitario oficial
espanol.

VIAS DE ACCESO

e Titulacion de grado

e Experiencia profesional acreditada
(minimo 3 anos de experiencia en puestos
con competencias minimas de Grado o
equivalente). Los alumnos que accedan

al master mediante esta via, veran
reconocidos los créditos de practicas
profesionales obligatorias.

DIRIGIDO A

e Administracion y Direccidn de
Empresas

e Economiay Finanzas

e Derecho

* Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

* Marketing y Comercio

e Gestion y Administracion Pablica

e Contabilidad y Auditoria

e Criminologia (por su relacion con
fraude y solvencia)

e Cualquier titulacién relacionada con
empresa, gestidn, ventas, riesgo o

analisis financiero

FICHA TECNICA

CREDITOS
60 ECTS
MODALIDAD
PRACTICO / ONLINE
%)
—11  |NICIO DE CLASES
A ELEGIR

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

CURSO INICIAL
ONLINE

REQUISITO
MAS DE 18 ANOS




Podras estudiar desde
cualquier lugar del
mundo

Evaluacion continua al
finalizar cada asignatura
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E-learning se realiza con
las dltimas tecnologias.

Se actualizan
constantemente para una
mejor experiencia
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Contaras con tus tutores
todos los dias de la
semana
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Estudia a tu ritmo
con programas formativos
de alta calidad.
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generales

Comunicacion efectiva,
liderazgo y trabajo
colaborativo; pensamiento
critico; aprendizaje
auténomo.

Competenuas
transversales
Etica, responsabilidad

social, uso critico de |IA
generativa y multimedia.

2

Competencias
especificas

Diseno de discursos y
presentaciones, técnicas
de oratoria y control
escénico, argumentacion
y retérica aplicada,
comunicacion en crisis y
portavocia, comunicacion
intercultural e inclusiva,
voz, diccién y prosodia,
evaluacion del impacto
comunicativo (KPI).
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PLAN DE ESTUDIOS

Médulo 1 Psicologia y Técnicas de Venta
Médulo 2 Técnicas de Fidelizacion de Clientes

Médulo 3 Gestion de Impagados
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PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

* Psicologia del consumidor y toma de decisiones

* Sesgos cognitivos aplicados a la venta

* Neuromarketing y persuasion ética

* Comunicacién efectiva, rapport y escucha activa

* Gestidon emocional del vendedor

* |Aaplicada ala venta: simuladores, andlisis de tono, generacién
de argumentarios

TECNICAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES

* Estrategias de fidelizacién y refencién

* Customer Journey y puntos de friccién

* Programas de fidelizacién basados en datos

* Automatizaciéon de la experiencia del cliente

* |A para prediccién de abandono (churn)

* Disefio de experiencias memorables en entornos digitales
* Disefio de programas de fidelizacién gamificados

* Herramientas de CRM para fidelizacién

GESTION DE IMPAGADOS

* Ciclo del impago

* Procedimientos de recobro extrajudicial

* Comunicacién efectiva en recobro

* Automatizacién del recobro y scoring de riesgo
* Plataformas digitales de recobro

* FEtica y trato al deudor

* Protocolos de recobro en entornos digitales
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Mddulo 4 SOLVENCIA PARA CONCEDER CREDITOS

* Andlisis de solvencia

* Indicadores financieros clave
* Riesgo de crédito

* Modelos predictivos con IA

* Herramientas de scoring

* Evaluaciéon de riesgo en pymes y auténomos

CONTRATOS

* Elementos esenciales del contrato

» Contratos mercantiles y civiles

» Cldusulas de proteccién frente al impago
» Contratos digitales y firma electrénica

» Conftratos inteligentes (smart contracts)

Modulo 6 LOS MEDIOS DE PAGO

» Transferencias, tarjetas, domiciliaciones
* Pagos digitales y fintech

* Riesgos y fraudes

* Sistemas de pago automatizados

e PSD2 y pagos seguros

* Automatizacion y bots conversacionales

Modulo 7 LAS GARANTIAS DE COBRO

* Avales, fianzas, garantias reales y personales
* Seguros de crédito

* Garantias digitales

* Herramientas de verificacién automatizada

* Garantias en comercio electrénico

* Ciberseguridad y proteccién de datos (RGPD)
* Power Bl y analitica avanzada




CoEOR

Modulo 8 RECLAMACION JUDICIAL

* Procedimientos monitorios

* Juicio verbal y ordinario

* FEjecucidon de sentencias

* Plataformas digitales de gestién procesal

* Mediacién y arbitraje online

* Etica en el uso de IA y trato al cliente/deudor

Modulo 9 RECLAMACION DEL IVA EN LOS IMPAGOS

* Normativa aplicable

* Requisitos y plazos

* Procedimiento paso a paso

* Casos especiales

* Automatizacién del proceso con software fiscal
* |VA en operaciones internacionales

Modulo 10 PRACTICAS CURRICULARES

TRABAJO FINAL DE MASTER




PARA MAS INFORMACION CE' OR
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@

www.ceiforestudios.com

Sellos Representativos
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