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:POR QUE

CEIFOR ESTUDIOS?

Somos una empresa dedicada a la ensenanza,
con una amplia experiencia en el area de
la formacién y el aprendizaje continuo, que
también elabora material didactico propio.

Ofrecemos programas formativos de alta
calidad que permiten un éptimo desarrollo
académico del alumno.

Nuestro espectro de actuacién abarca idiomas,
formacion para el empleo, formacién para el
desarrollo, apoyo al estudio y preparacion
para oposiciones estatales, autondémicas vy
locales. Ademas, preparamos contenidos
educativos para empresas, tanto en papel
como en formato interactivo. Nuestro sistema
e-Learning, basado las Gltimas tecnologias, te
permitird aprender sin desplazarte de casa y

CERTIFICACIONES

E SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

TRINITY

COLLEGE LONDON

con gran flexibilidad horaria para que seas tu
quien decida en qué momento del dia estudiar.
Prestamos seguimiento personalizado a cada
alumno, de manera que siempre tendras a
disposicidn un tutor que evaluara tus progresos
y te asesorard si deseas profundizar en los
contenidos. Todo ello garantizard que adquieras
una experiencia de aprendizaje Unica.

Nuestro equipo humano estd compuesto por
especialistas que te guiaran en tu formacion
tedrica y practica, personal informatico que
trabaja para adaptarse a las Ultimas tecnologias
del mundo de la ensehanza, profesores
que guiardn tu aprendizaje en tu dia a dia y
pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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Centro responsable: UTAMED (Formacion Permanente)

OBJETIVOS

f Desarrollar competencias

El programa impulsa la adquisicion de
competencias estratégicas, creativas,
analiticas y digitales necesarias para
desempenar funciones de alto nivel en
marketing, comunicacion y publicidad. E/
estudiante desarrolla capacidades para:

e Disenar estrategias de  marketing
integradas basadas en analisis de
mercado, segmentacion, posicionamiento
y comportamiento del consumidor.

* Crear campanas publicitarias multicanal
con criterios profesionales de creatividad,
narrativa, identidad visual y persuasion.

» Utilizar herramientas digitales avanzadas:
analitica web, SEOQO/SEM, gestores de
contenidos, plataformas publicitarias,
CRM, automatizacion y redes sociales.

® Interpretar métricas, KPIs y datos de
rendimiento para optimizar campanas y
tomar decisiones basadas en evidencia.

» Gestionar la comunicacion corporativa, la
reputacion dligital y la relacion con clientes
y audiencias.

e Aplicar princijpios éticos, legales y de
responsabilidad social en la comunicacion
comercial y publicitaria.

I'ntegrar \

Se garantiza /la  integracion  de
conocimientos, técnicas y herramientas

en un enfoque global del marketing y la
publicidad.

Conectar la estrategia de marca con la
creatividad, la planificacion de medios y
la efecucion digital.

Integrar técnicas de investigacion de
mercados con la toma de decisiones
estratégicas y la gestion de campanas.

Unificar  criterios de comunicacion,
diseno, experiencia de usuario y narrativa
en proyectos publicitarios coherentes.

Relacionar la analitica digital con
la optimizacion de campanas,
la segmentacion avanzada 'y /a
automatizacion del marketing.

Comprender el ecosistema dlgital y su
impacto en la publicidad, el consumo, /a
reputacion y la experiencia del cliente.

Integrar  herramientas  tecnologicas
en procesos de marketing: CRM,
plataformas de anuncios, dashboards,
gestores de contenidos y sistemas de
medlicion.
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/ Capacitar para

e £/ programa capacita al estudiante para desempenar funciones de responsabilidad en
departamentos de marketing, agencias de publicidad, consultoras y empresas digitales.

e Disenar, ejecutar y evaluar campanas de marketing y publicidad en entornos dijgitales y
tradicionales.

e Gestionar marcas, productos y servicios desde una perspectiva estratégica, creativa y
orientada al mercadbo.

e Planificar medlios, administrar presupuestos y coordinar acciones con proveedores,
agencias y equipos internos.

e Crear contenidos persuasivos y piezas publicitarias adaptadas a diferentes plataformas,
audjencias y objetivos.

e Implementar estrategias de marketing digital: SEO, SEM, social ads, email marketing,
inbound marketing y automatizacion.

® Analizar datos de rendimiento, elaborar informes profesionales y presentar resultados a
equipos directivos o clientes.

e Liderar proyectos de comunicacion, marketing y publicidad en modalidad telematica,
utilizando herramientas colaborativas y metodologias agiles.

PERFIL DE INGRESO Y REQUISITO

® Los alumnos de master pueden ser estudiantes FICHA TECNICA
recién licenciados en posesion de un titulo
universitario oficial de Graduada/o espafol o CREDITOS

. . . 60 ECTS
equivalente para los sistemas educativos que no

MODALIDAD
PRACTICO / ONLINE

formen parte del EEES.

® Los alumnos que dispongan de otro titulo de

Master o titulos del mismo nivel que el titulo INICIO DE CLASES

A ELEGIR
espanol de Grado o Master expedidos por
e ST . TUTORIAS
universidades e instituciones de educacion N= PERSONALIZADAS
superior de un pais del EEES que en dicho pais
. . , CURSO INICIAL
permita el acceso a los estudios de Master. ONLINE
® Experiencia profesional acreditada (minimo
~ . . REQUISITO
1/3 afhos de experiencia en puesto con MAS DE 18 ANOS

competencias minimas de Grado o equivalente).




Podras estudiar desde
cualquier lugar del
mundo

Evaluaciéon continua al
finalizar cada asignatura
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E-learning se realiza con
las dltimas tecnologias.

Se actualizan
constantemente para una
mejor experiencia
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Contaras con tus tutores
todos los dias de la
semana

=
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Estudia a tu ritmo
con programas formativos
de alta calidad.
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genera es

S
2V )1 Competenaas

Comunicacion efectiva,
liderazgo y trabajo
colaborativo; pensamiento
critico; aprendizaje
autébnomo.

2

Competencias
especiticas

Diseno de discursos y
presentaciones, técnicas
de oratoria y control
escénico, argumentacion
y retérica  aplicada,
comunicacién en crisis y
portavocia, comunicacion
intercultural e inclusiva,
voz, diccidon y prosodia,
evaluacion del impacto

3 Competenc|as comunicativo (KPI).

transversales

Etica, responsabilidad
social, uso critico de |IA
generativa y multimedia.
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PLAN DE ESTUDIOS

CREDITOS 60 ECTS

Médulo 1 Direccién Econémica y Gestion Financiera para el Marketing
Médulo 2 Andlisis de Mercados y Sistemas de Informacién Comercial
Médulo 3 Operativa de Campo y Gestidon de Equipos de Investigacién
Médulo 4 Introduccién de Productos y Servicios al Mercado

Moédulo 5 Estrategias de Marketing y Gestién Comercial

Médulo 6 Planificacién de Medios y Gestiéon de Soportes Publicitarios




CSICOR

CREDITOS 2.0 J

CREDITOS 1.5 J

DIRECCION ECONOMICA Y GESTION FINANCIERA
PARA EL MARKETING

Identificacién de oportunidades de negocio y andlisis de
iniciativas emprendedoras.

Seleccion del modelo juridico y estructura legal de proyectos
comerciales.

Planificacion de la financiaciéon y gestién de recursos
econdmicos.

Procedimientos para la adquisicién o arrendamiento de activos
estratégicos.

Elaboracién de documentos econdmicos: comprobantes,
justificantes y registros de operaciones.

Procesos contables y fiscales aplicados a proyectos de marketing.
Evaluacién de inversiones y andlisis de rentabilidad en campanas
y acciones comerciales.

ANALISIS DE MERCADOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION COMERCIAL

Estudio del entorno competitivo y variables del mercado.
Disefo de sistemas de inteligencia de marketing (SIM).
Planificacién de investigaciones de mercado.

Gestién de fuentes secundarias y documentacién comercial.
Obtencién de datos primarios mediante técnicas de
investigacion.

Disefio muestral y seleccién de participantes.

Procesamiento estadistico y andlisis de resultados.
Administracién de bases de datos para estudios de mercado.
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OPERATIVA DE CAMPO Y GESTION DE EQUIPOS DE
INVESTIGACION

* Organizacién del trabajo de campo en estudios comerciales.

CREDITOS "5) * Perfil, seleccién y capacitacién de equipos de encuestadores.

* Programas de formacién y actualizacién para personal de
campo.

 Sistemas de motivacién y retribucién del equipo.

* |Interpretacién de cuestionarios y protocolos de aplicacién.

* Evaluacién del desemperio y control de calidad del trabajo de
campo.

< dul INTRODUCCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL
Médulo 4 MERCADO

* Recopilacién de informacién estratégica para lanzamientos.

CREDITOS l.sj * Construccién del discurso comercial y presentacion a equipos
de ventas.

* Disefio de acciones promocionales y tacticas de activacién.
* Planificacién del lanzamiento y despliegue comercial.
* Seguimiento, control y optimizacién del lanzamiento.

m ESTRATEGIAS DE MARKETING Y GESTION COMERCIAL

* |dentificacién de oportunidades estratégicas.

CREDITOS 2.5) * Disefo de la estrategia de producto/servicio.

* Politica de precios y modelos de fijacién.

* Seleccidon de canales y rutas de distribucién.

* Estrategias de comunicacién y promocién.

* Elaboracién de briefings profesionales.

* Disefio del plan estratégico de marketing.

* Control y evaluacién de acciones y resultados.
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Moédulo 6

CREDITOS 1.5 )

Moédulo 7

CREDITOS 1.5 )

Moéodulo 8

CREDITOS 2.5 J

PLANIFICACION DE MEDIOS Y GESTION DE
SOPORTES PUBLICITARIOS

Recopilacion de datos para planificacion de medios.
Clasificacion y andlisis de soportes publicitarios.
Participacién en la elaboracion del plan de medios.
Control de ejecucién y seguimiento de inserciones.
Obtencién de informacién mediante herramientas de

monitorizacién y clipping.

GESTION DE CLIENTES Y SERVICIOS DE ATENCION AL
CONSUMIDOR

Estructura y funciones del drea de atencién al cliente.
Técnicas de comunicacién aplicadas a la atencién comercial.
Disefio de sistemas de informacién y registro de incidencias.
Organismos de proteccién al consumidor.

Gestién de reclamaciones y resolucién de conflictos.
Procesos de mediacién y arbitraje.

Disefio de planes de calidad y mejora del servicio.

MARKETING DIGITAL Y ENTORNOS TECNOLOGICOS

Administracion de accesos y servicios en entornos digitales.
Gestién de protocolos y herramientas de internet.
Facturacién electrénica y trdmites telemdticos.

Estrategias de interaccién digital y comunicacién online.
Creacidn y gestién de sitios web.

Disefio del plan de marketing digital.

Estrategias de comercio electrénico y ecosistemas digitales.



Médulo 9

CREDITOS 1.5J
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PRODUCCION CREATIVA Y MATERIAL PUBLICITARIO

* Preparacién de materiales de comunicacién.

* Disefo y elaboracién de piezas publicitarias en distintos
formatos.

* Técnicas de persuasién y narrativa comercial.

e Creacién de materiales informativos y promocionales.

* Planificaciéon de la difusién de contenidos publicitarios.

Médulo 10

CREDITOS 1.5)

COMUNICACION CORPORATIVA, RELACIONES
PUBLICAS Y EVENTOS

* Estrategias y herramientas de relaciones publicas.

» Disefo y organizacién de eventos de marketing.

* Gestién de relaciones con proveedores y agentes externos.
* Protocolo y ceremonial en actos corporativos.

* Coordinacién y supervision de eventos.

* Elaboracién de informes de evaluacién y resultados.

CREDITOS 2.5J

BRANDING, IDENTIDAD CORPORATIVAY
ARQUITECTURA DE MARCA

* Construccién de marcas sélidas.

* Estrategia de identidad visual.

Gestién de marcas mdltiples y arquitectura de marca.

Reputacién digital y brand safety.

CREDITOS 1.5J

CREATIVIDAD PUBLICITARIA Y DIRECCION DE ARTE

* Técnicas creativas y generacién de ideas.

* Storytelling y narrativa visual.

* Direccién de arte para campanas.

* Produccién audiovisual y formatos emergentes.
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ANALITICA DIGITAL, METRICAS Y OPTIMIZACION

» KPIs de marketing y publicidad.

CREDITOS 2,5) * Analitica web y medicién de camparias.
* Dashboards y herramientas de andlisis.

* Optimizacién continua y toma de decisiones basada en datos.

LY [TI0 V88 GESTION DE CUENTAS, PROYECTOS Y CLIENTES

* Gestién de proyectos publicitarios.

CREDITOS 2.0 * Coordinacién con equipos creativos y de medios.
* Presentacién de propuestas y gestion de clientes.

* Metodologias dgiles aplicadas al marketing.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING

Automatizaciéon de campanas.

IA para segmentacién, prediccién y personalizacién.
Generacién de contenidos asistidos.

CREDITOS 2.0)

Etica y responsabilidad en el uso de IA.

(T[T B pRACTICAS CURRICULARES

CREDITOS IbJ

JICT TGN VAR 1R ABAJO FINAL DE MASTER

CREDITOS le
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