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Oposicion Autonémica

Ceifor Estudios

Somos una empresa dedicada a la ensefianza, con una amplia experiencia en el area de
la formacién y el aprendizaje continuo, que también elabora material didactico propio.
Ofrecemos programas formativos de alta calidad que permiten un 6ptimo desarrollo
académico del alumno. Nuestro espectro de actuacion abarca idiomas, formacién para el
empleo, formacion para el desarrollo, apoyo al estudio y preparacion para oposiciones
estatales, autondmicas y locales. Ademas, preparamos contenidos educativos para
empresas, tanto en papel como en formato interactivo.

Nuestro sistema e-Learning, basado las ultimas tecnologias, te permitira aprender sin
desplazarte de casa y con gran flexibilidad horaria para que seas tu quien decida en qué
momento del dia estudiar. Prestamos seguimiento personalizado a cada alumno, de
manera que siempre tendras a disposicion un tutor que evaluara tus progresos y te
asesorara si deseas profundizar en los contenidos. Todo ello garantizara que adquieras
una experiencia de aprendizaje unica.

Nuestro equipo humano esta compuesto por especialistas que te guiaran en tu formacion
teérica y practica, personal informatico que trabaja para adaptarse a las ultimas
tecnologias del mundo de la ensefianza, profesores que guiaran tu aprendizaje en tu dia a
dia y pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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Alianzas y acreditaciones

« 2017 - Premio a la Excelencia Educativa
Centrode formacionCEIFORESTUDIOS, hasido galardonado con
el Premio a la Excelencia Educativa 2017.

« 2004 - Premio a la Excelencia Educativa
Centrode formacionCEIFORESTUDIOS,hasido galardonado con
el Premio a la Excelencia Educativa 2004.

Agencia de Colocacion (n° 9900000601)
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BARCELONA EXECUTIVE
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COLLEGE LONDON
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Nuestra
Metodologia

Y.,

Formacién Online Contenido E-learning Tutores
Puedes ingresar al aula Contenido interactivo y Contaras con tutores que

desde cualquier actualizado ideal para el te acompafiaran en el
ubicacion. aprendizaje a distancia proceso de aprendizaje,

Didactico Evaluacion Continua Flexible

Contenido atractivo e Podras valorar tu Estudia a tu ritmo con
innovador para facilitar aprendizaje al finalizar programas de formacion
el aprendizaje Online cada asignatura de alta calidad.
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- Ceifor Estudios?

Somos una empresa dedicada a la ensefianza, con una amplia experiencia en el area de
la formacién y el aprendizaje continuo, que también elabora material didactico propio.
Ofrecemos programas formativos de alta calidad que permiten un éptimo desarrollo
académico del alumno. Nuestro espectro de actuacién abarca idiomas, formacion para el
empleo, formacion para el desarrollo, apoyo al estudio y preparacion para oposiciones
estatales, autondmicas y locales. Ademas, preparamos contenidos educativos para
empresas, tanto en papel como en formato interactivo. Nuestro sistema e-Learning,
basado las ultimas tecnologias, te permitira aprender sin desplazarte de casa y con gran
flexibilidad horaria para que seas tu quien decida en qué momento del dia estudiar.
Prestamos seguimiento personalizado a cada alumno, de manera que siempre tendras a
disposicion un tutor que evaluara tus progresos y te asesorara si deseas profundizar en
los contenidos. Todo ello garantizara que adquieras una experiencia de aprendizaje unica.
Nuestro equipo humano esta compuesto por especialistas que te guiaran en tu formacién
tedrica y practica, personal informatico que trabaja para adaptarse a las ultimas
tecnologias del mundo de la ensefanza, profesores que guiaran tu aprendizaje en tu dia a
dia y pedagogos que te orientaran hacia tu futuro.
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Programa formativo

Requisitos

Haber cumplido la edad legal de contratacion prevista para cada puesto de
trabajo

Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en
materia de permisos de trabajo o cualquier otra que la sustituya

Estar en posesion del titulo de Ensefianza Secundaria Obligatoria, Graduado
Escolar o titulacién oficial que la sustituya, o conocimiento, experiencia y
aptitudes, adquiridos en el desempeio de su profesién, equivalentes a esta
titulacién, de acuerdo con el lll Convenio Colectivo, para el desempeiio de los
puestos de trabajo del Grupo IV Personal Operativo

No mantener en la actualidad una relacion laboral fija en Correos

No haber sido separado del servicio ni despedido disciplinariamente, por
hechos acaecidos en el ambito de las sociedades del Grupo Correos

No haber tenido un contrato de trabajo extinguido con Correos por la no
superacion del periodo de prueba en el desempeno del puesto solicitado en el
proceso.

No haber sido evaluado negativamente por el desempeno del puesto de trabajo
en Correos solicitado en el proceso.

No hallarse inhabilitado para el desempeio de funciones publicas por
sentencia firme.

No padecer enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas para el normal
desempeno de las tareas y funciones a realizar, segun criterio de los servicios
médicos de la empresa.

Cumplir con los requisitos establecidos legal y convencionalmente para los
puestos.




Oposicion Autonémica

Proceso selectivo

Pruebas

1.Una prueba que consistira en la realizacién de un cuestionario tipo test en
modalidad presencial que tendra caracter eliminatorio, durante 90 minutos. Para
superar el cuestionario tipo test el aspirante debera obtener un minimo de 15 puntos.
La valoraciéon maxima del cuestionario no podra ser superior a 30 puntos.

2.La fase de méritos, con un maximo de 19 puntos (excepto para los puestos de
reparto 1, en cuyo caso el maximo total sera de 51 puntos, distribuidos entre un
maximo de 30 puntos para la fase de prueba y un maximo de 21 puntos para la fase
de méritos). Entre los méritos se tiene en cuenta la suma de antigiedad en cualquier
puesto de trabajo en Correos en los ultimos siete afios, estar en posesion del carné
de conducir de coche o moto, tener el Titulo de Formacién Profesional Grado Medio
comprendido en las familias profesionales de “Administracion y gestion”, “Comercial y
Marketing” e “Informatica y comunicaciones” y por haber realizado determinados
cursos de formacion, todo conforme se detalla en las bases de la convocatoria..

3.Reconocimiento médico. Los aspirantes seleccionados, antesde formalizar
elcontrato, deberan superarun reconocimiento médico tendentea demostrar
queposeen la capacidadfuncional necesaria para eldesempenfio de lasfunciones de
cadauno de lospuestos de trabajo, declarandose APTOS.
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Temario
O 1 Correos: marco normativo postal y naturaleza juridica

« Organismos reguladores nacionales e internacionales.

- Organizaciones postales internacionales en las que participa o tienen
vinculacién con Correos.

« Organizacion del Grupo Correos.

« Correos y su adaptacion a los cambios

O 2 Experiencia de personas en Correos.

- Diversidad, Inclusion e Igualdad.

« Prevencion de riesgos y bienestar.

« Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
« Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
« Ejes de la sostenibilidad en Correos.

« Emprendimiento e Innovacion

Productos y servicios: Comunicacion

« Paqueteria de Correos y de Correos Express.
» Servicios e-commerce y Citypagq.

04 Productos y servicios: En Oficinas

« Servicios Financieros.
« Soluciones Digitales.
- Filatelia.

0 Nuevas lineas de negocio: Correos Logistica. Correos
Frio. Otros negocios.




Oposicion Autonémica

0 6 Herramientas. Funciones y utilidad.
0 7 Procesos operativos |: Admision.

0 8 Procesos operativos ll: Tratamiento y Transporte.

09 Procesos operativos lll: Distribucién y Entrega.

1 O El cliente: Atencion al cliente y calidad. Protocolos de

Ventas.

1 1 Internacionalizaciéon y Aduanas.
1 2 Normas de cumplimiento: Proteccion de datos

Prevencién de Blanqueo de Capitales.
Compromiso ético y transparencia.
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
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